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SAAE GUARULHOS

Servigo Autonomo de Agua e Esgoto

Av. Emilio Ribas. 1247 - Gopouva
www.saaeguarulhos.sp.gov.br
CNPJ: 49.101.280/0001-13

INFORMACOES
0800-101042

saae@saaeguarulhos.sp.gov.br
WhatsApp: (11) 99983-4217

NUMERO DA INSCRICAO N° DA LIGACAO GRUPO ROTEIRO SEQUENCIA SR. USUARIO:
082-050-2466-43-09-25 | 392829 42 289 5740 SUA COLABORACAO E INDISPENSAVEL PARA O
Nome: APERFEICOAMENTO DE NOSSOS SERVICOS.
FABIANO RIZZO
_ o LEIA COM ATENCAO:
Enderego de Ligagio:
RUA SALGADOS 217 21A - JARDIM DOS AFONSOS - GUARULHOS - CEP: - Se houver divida sobre esta conta, solicite do SAAE as necessarias
07131320 \erlficacoes até a data do vencimento
i - Evite o excesso de consumo e o desperdicio de agua examinando
Endereco de Entrega:
periodicamente as valvulas e torneiras.
Esta conta podera ser paga em qualquer banco autorizado ou casas
lotéricas
N° HIDROMETRO VAZAO ECON / CATEG / UTILIZ Leitura da troca MES DE REFERENCIA - Vazamento, falta de agua, esgoto entupido
Y10L358276 1,5 M3/H 1 RES 140 JUN/2018 Ligue: 0800-101042
Data da Leitura Condicao Leitura/Faturamento Leitura \nterior Leitura Atual Consumo Medido/m Consumo Faturado/m
14/05/2018 NORMAL 1207 1221 14 14
Prov ma L oturs N < meses m Bancw. Agencia AITo T anque T2 < omp/ons Farc Telefones dteis
| 14/06/2018 15 I
Disque denuncia _ 181
Faas de ConsumaCons (m3) TarAgua TarEsg Total | (Hens da Faura Val g sty il Aaetas
ATE 10 10 21,73 21,73 4346 |[Acua 3541
DE11A20 4 342 342 27,36 || escoTo 3541
O PAGAMENTO ATE 30DIAS APOS O VENCIMENTO ACARRETA
COBRANCA DE 15% DE MULTA, APOS 30DIAS 5%, INCIDINDO
R dos (RBMOR NS/ Ve PARA OS DOIS CASOS 1% DE JUROS DE MORA AO MES ATE A
ggglg - 13 ;ggz - }2 DATA DO EFETIVO PAGAMENTO, ALEM DE CORRECAO
N i MONETARIA JAN ABIVEL, E Dt
1/2018 . 14 1212017 . 12 QU DO CAl SEGUNDO OS DECRETOS
DATA VENCIMENTO TOTAL A PAGAR Qualidade da Agua
20/06/2018 70,82 Sistemas de Abastecimentos e Bairros Atendidos:

De acordo com o cédigo de defesa do consumidor, o prazo legal para reclamacdes sobre essa

AGUA - QUANTO MAIS A GENTE
ECONOMIZA, MAIS A GENTE TEM.

conta é de 30 dias

Agente Comercial: LUIZ

Mensagens

PARA OBTER ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTA CONTA, FAVOR AGUARDAR 2 (DOIS)
DIAS UTEIS APOS O RECEBIMENTO,
DIRIJA SE A UMA DAS UNIDADES DO POSTO FACIL COM A LEITURA OU LIGUE PARA
0800 101042 ( INSTRUCOES NA CONTA ).

Para esclarecimentos

DATA

sobre o consumo

Cidadao (Facil) mais proximo

/

I

cobrado nesta

conta,

numeros pretos

anote nos

campos aba

hidrometro (se possivel, faga também uma foto com o seu celular) e leve a uma Central de Atendimento ao

L]

somente

xo a leitura do

01 - Cantareira:

03 - Tanque Grande:

mont. Fortaleza

gas Jd. Bondanga. Vila
a Isabel. Pg. Al
Nova Cidade. Jd
Marcos Freire. Vila Any
Presidente Dulra. Jd.
Silvestre. Pimentas, Bambi.

Rica

Vila Rosalia. Primavera. Sao

Domingos

05 - Sdo Jodo:
Haroldo Veloso, Semdio. Jd

Siio Jodo, Jd. Nove

04 - Cabucu: 07 - Vila Barros:
Continental LI e IIL Jd. Dos CECAP.
Cardosos. Cabugu. Recrex Vila Fatima

S&o Jorge. Jd. City Pornagal

R2:

Santa Terezinha Jd Jade.

Santo Expedito

Cloro Residual: C

prejudiciais 30 s

st0 Quimico que elimina a aclo da majona dos microrganismos

Sua presenga na agus potael ¢ fundamental

Turbidez: Indic:

microrganismos.

v da presenga de particulas em suspensdo que podem conter

grande influéncia no aspecto visual da agua
Cor: Indica a presenga de metais ou matéria orginica. esté ligado a0 aspecto visual da dgua
Fluoreto: Composio que aiilia na prevengdo de canes. principalmente nas criangas

Coliformes: Indicador da presenga de bactérias ¢ outros microrganismos que podem

Monitoramento de Qualidade da Agua - Rede de Distribuicio

acordo com o p

de potabilidade

Sistemas de Abastecimento ¢ principais bairros atendidos: vide ao lado Referéncia Abr/2018

Principais pari ¢ limites para dgaapotdvet

Cloro Residual Turbidez Cor Coliforme Total
sistema Entre 0.2 ¢ 5.0 mg/| Rede até 5.0 UT Até 15 uH Auséncia em 00ml
A B € A B < A B < A 5

CANTAREIRA 259 | 258 | 258 | 259 258 | 255 71 70 70 259 | 258 | 258
ALTO TIETE ir2 L 72 1 172 L 472 [ 172 [ 171 1 53 1 s8 [ 58 [ 172 | 172 | 171
ETA TANQUE GRANDE 30 [ 30 ] 30 | 30 30 | 30 |10 ] 10 10 [ 30 | 30
ETA CABUCU 68 | 68 | 68 | 668 | 68 | 68 | 1 16 [ 15 ] 68 | 68
RESERVATORIO SAOQ JOAO 81 62 62 61 62 61 5 5 61 62
RESERVATORIO VILA BARROS 15 15 15 | 15 15 | 15 5 5 15 | 15
C R AGUA AZUL (ZONA BAIXA) - R 2. 722 oz |22 2 | 2 3 8 2 | 2
Legenda: A: Total de amostras previstas no Plano de Amostragem: B: Total de amostras realizadas: C: Quantidade de amostras de

a dgua causando doengas.

(4] efetuado

de  tratamento,

diaramente todos  os
entrada da  Sabesp

monitoramento ¢ em sistemas  de  abastecimento

reservatorios ¢ ruas). onde sdo
1800 amostas a0 més ¢ realizades diversas analses lisco-quimicas ¢

(pogos  artesianos
executadas cerca  de

bacteriologicas

estagdes

E fundumental informar que o produto que esti sendo  distribudo pelo SAAE e

clientes ¢ processado e analisado conforme normas especificas ¢ de ucordo
com as determinagdes da stual legislaggo, Portaria n° 18 do Ministério da Saide
de identificagio de

consumido  pelos

Em caso

situagdes que possam causar nsco 4 saide e @
quilidade da  dgua distribuide  providéncias sio ftomadas imediatamente, como fechamento
da rede local. comunicagio ¢ onentsglo sos moradorcs, intervengdes direlas na rede e
acompanhamento  através  de  anilises ¢ a  resolugio do problema e normalizagio do
abastecimento

Para  sistemas  que defi na aclo de fldor, solugdes estio
sendo tomadas para adequar a dosagem do produto

O Municipio esti  sujeilo a interrupgdes no abastecimento, nessa  situagdo  podem

ocorrer problemas de infiltragio de material estranho na canalizagdo

CONSTAM DEBITOS REFERENTES A:3/2018

AUTENT ACAO MECANICA NO VERSO

Deeryh

82630000000

-5 70820069201-8 80620003932-9 18062018001-8

JUN/2018

20/06/2018

NUMERO DE INSCRICAO N° DA LIGACAO N° DO CLIENTE GRUPO
082-050-2466-43-09-25 392829 393218 -4 42
MES REFERENCIA DATA VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

70,82

L




