Atendimento Combo Multi - Ligue:
0800 723 6626

Atendimento ao deficiente auditivo e
da fala - Ligue 0800 721 7707

MUNIK MENEZES DE AZEVEDO Na Web - www.net.com.br
R COSME FERREIRA 2214

2214 COROADO

69082 - 230 MANAUS AM

i 2%Via de Fatura . .
Numero do seu Claro Periodo de Uso Vencimento Total a Pagar

92 98402 7354 / 92 98404 3907

92 98421 7016 / 92 98431 2244 de 15/02/2018 a 17/02/2018 15/03/2018 R$ 27,99
( Veja aqui o que esta sendo cobrado )
Contratado Utilizado Excedente
Plano Claro
Oferta Conjunta Claro MIX - R$ 18,99
Aplicativos Digitais - R$ - - - -
Claro Pés Mais 10GB+Min Ilimitados ¢/ Bénus +10GB Combo (128) - R$ - - - -
Internet
Internet 2.048,0MB
Servigos
Torpedos llimitado - 6 -
Voz
Ligagdes locais e LDN para outras operadoras llimitado - 99min54s
Subtotal R$ 18,99 R$ -
Total - Plano Claro R$ 18,99

Contratacdes Adicionais
Bonus 10GB whatsapp
Promocgéo WhatsApp Claro Pés Mais 10GB + 10GB - Bonus Combo - - -
Internet 1.024,0MB - 516,0MB

92 98402 7354
Dependente Compartilhamento Total - R$ 4,99

Desconto Dependente Compartilhamento Total - R$ -1,99
Desconto Dependente -

92 98404 3907
Dependente Compartilhamento Total - R$ 4,99

Desconto Dependente Compartilhamento Total - R$ -1,99
Desconto Dependente -

92 98421 7016

Dependente Compartilhamento Total - R$ 5,98
Desconto Dependente Compartilhamento Total - R$ -2,98
Desconto Dependente -
Subtotal R$ 9,00 R$ -
Total - Contratagdes Adicionais R$ 9,00
Total a Pagar R$ 27,99

Obs.: Os valores demonstrados acima s&o proporcionais ao cancelamento ou migracgdo ou troca de plano efetuado.

ATENCAO: Conta para simples conferéncia. Prezado cliente, essa fatura ndo devera ser paga.




Mensagens Importantes

Bem-vindo a Claro! Estaremos sempre a sua disposi¢do. Para entrar em contato conosco, ligue 0800 723 6626 do seu celular ou de qualquer

outro telefone.

Aproveite a melhor programac&o da TV por assinatura em HD com NOW, as megavelocidades da sua banda larga, o telefone mais econémico, e
seu celular Claro com muito mais vantagens e facilidades.

Use seu Claro no exterior - Pensando em sua comodidade, a Claro ativara o servico de Roaming Internacional automaticamente e

gratuitamente apos a realizagdo do pagamento desta primeira fatura. Ao viajar para o exterior vocé poderé falar, enviar SMS e navegar

na internet nos paises onde a Claro possui cobertura. Para saber mais ou solicitar o bloqueio do servico, acesse

minhaclaro.claro.com.br antes de viajar.

Regras de Suspensdes

(*) Em cumprimento ao artigo 43 §2° da lei n. 8078/1990 e ao artigo 51, § 1° e 3° da Resolucdo n. 632/2014 da ANATEL, a Claro

informa:

Art. 90 - Transcorrido 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido, o Consumidor poderé ter suspenso

parcialmente o provimento do servigo.

Art. 93 - Transcorrido 30 (trinta) dias da suspens&o parcial, o Consumidor podera ter suspenso total o provimento do servigo.
Art. 97 - Transcorrido 30 (trinta) dias da suspens&o Total do servico, o Contrato de Prestagdo de Servico pode ser rescindido.

Paragrafo Unico: Rescindindo o Contrato de Prestacio de Servico, podera ocorrer a inclusdo no Registro do débito nos sistemas

de prote¢do ao crédito.

Descontos )
Desconto Dependente R$ -6,96
[ Total R$ -6,96 ]

Detalhamento de ligaces e servicos do celular (92) 98402 7354

N

Mensalidades e Pacotes Promocionais

Descricao Total (R$)
Dependente Compartilhamento Total 4,99
Desconto Dependente Compartilhamento Total -1,99
Desconto Dependente 0,00
Total R$ 3,00 ]
Resumo de liga¢des dentro da franquia
Descrigao Quantidade Duragdo  Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R9) Cobrado (R$)
Ligagdes para celulares Claro 16 00:24:59 00:26:00 0,00 0,00
Ligagdes para celulares de outras operadoras 3 00:02:07 00:02:30 0,00 0,00
Ligagdes para telefones fixos 4 00:03:30 00:04:06 0,00 0,00
Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)
Internet (MB)
Servico Mbytes Utilizados Tarifa Valor
(R$) Cobrado (R$)
Internet_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ ____ _______________ 2081 __ ____ 000 _ _ ____________2000
Subtotal 208,1 -

A cobranca do servico de internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.

Total

32min36s -
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Detalhamento de liga¢des e servicos do celular (92) 98404 3907

N

Mensalidades e Pacotes Promocionais

Descricdo Total (R$)
Dependente Compartilhamento Total 4,99
Desconto Dependente Compartilhamento Total -1,99
Desconto Dependente 0,00
[ Total R$ 3,00
Resumo de ligacées dentro da franquia
Descricao Quantidade Duragéo Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para celulares Claro 4 00:01:47 00:02:30 0,00 0,00
Ligagdes para celulares de outras operadoras 3 00:01:16 00:02:00 0,00 0,00
Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)
Internet (MB)
Servigo Mbytes Utilizados Tarifa Valor
(R$) Cobrado (R$)
Internet_ . __________ 2063 __ 00Q . _ _ _ _ _ _______000
Subtotal 206,3 -
A cobranga do servico de internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.
Total 4min30s -
Detalhamento de ligacdes e servicos do celular (92) 98431 2244
Resumo de liga¢des dentro da franquia
Descrigao Quantidade Duragdo  Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para celulares Claro 4 00:05:33 00:05:42 0,00 0,00
Ligagdes para celulares de outras operadoras 1 00:00:15 00:00:30 0,00 0,00
Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)
Internet (MB)
Servico Mbytes Utilizados Tarifa Valor
(R$) Cobrado (R$)
Internet_ . _________ 64 _ 00Q _ _ _ _ _ _ _ _______000
Subtotal 6,4 -
A cobranca do servico de internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.
Total 6min12s -
Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicagées N° 00052182/022018
Claro S/A MUNIK MENEZES DE AZEVEDO Modelo: 22 Serie B23 Via Unica
Av. Pres. Kennedy, 1020 Colonia Olivei R COSME FERREIRA 2214 Data de Emissdo: 18/02/2018
CEP 69070 - 625 - Manaus - AM 2214 COROADO Periodo: 15/02/2018 & 17/02/2018
CNPJ 40.432.544/0243-21 69082 - 230 MANAUS AM CFOP: 5307
Inscri¢do Estadual: 04222988-0
Atendimento Combo Multi: 0800 723 6626 CPF/CNPJ: 002.450.302-98 )
N° da Conta: 111723062 Reservado ao Fisco:

www.net.com.br
N° do Cliente: 105383862

€95b.81¢1.63cb.7e64.3524.ba36.a868.1c4f
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Tributo Estadual ICMS Base de Calculo (R$): 24,14 Aliquota (%): 30,00 Valor (R$): 7,24 Isento/Nao Tributavel (R$): -

Tributo Federal PIS Base de Calculo (R$): 24,14 Aliquota (%): 0,65 Valor (R$): 0,16 Isento/Nzo Tributavel (R$): -
Tributo Federal COFINS Base de Calculo (R$): 24,14 Aliquota (%): 3,00 Valor (R$): 0,72 Isento/N&o Tributavel (R$): -
Base de Célculo (R$) ICMS  Valor ICMS  Valor PIS ~ Valor COFINS  Isento/Nao Tributavel (R$) Valor (R$)
Servicos
Internet 11,36 341 0,07 0,34 - 11,36
Minutos Longa distancia nacional 0,96 0,29 0,01 0,03 - 0,96
Minutos locais Outras operadoras 2,66 0,80 0,02 0,08 - 2,66
Torpedos 0,16 0,04 - - - 0,16
Dependente Compartilhamento Total 15,96 4,78 0,12 0,49 - 15,96
Desconto Dependente Compartilhamento Total -6,96 2,08 0,06 0,22 - -6,96
[ Valor Total da Nota Fiscal 24,14 7,24 0,16 0,72 - 24,14 ]

Contribuicdo para o Fust 1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servicos de telecomunicacdes - Nao repassados ao cliente

(_Documento Financeiro N°  00048743/022018 )
Periodo: 15/02/2018 a 17/02/2018 Data de Emissao: 18/02/2018
Descricéo Valor Cobrado (R$)
Servicos de Terceiros
Aplicativos Digitais - Banca Digital Premium (1) 1,00
Aplicativos Digitais - Claro Video (1) 1,00
Aplicativos Digitais - Hero Super (1) 1,00
[ Valor Total dos Servicos R$ 3,00 ]

(1) Claro TV . 09.132.659/0010-67
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Detalhamento de liga¢des e servicos do celular (92) 98402 7354

Ligacoes Locais
Ligagdes para celulares Claro

Descricao

Data Hora Origem(UF)-Destino

15/02 15:33:34 Amazonas-Amazonas (92,

Quantidade

Numero

92-98421-7016

Duracao
Efetiva
00:24:59

Duracao
Efetiva
00:01:48

Duragao
00:26:00
Duragao

00:01:48

92-98431-2244

Valor
Cobrado (R$)

Valor

Total 24min59s 26min00s -
Ligagdes para celulares de outras operadoras
Descrigao Quantidade Duragdo  Duragdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligacdes paracelularesdeout _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __3________( 00:02:07 _ _ _00:0230_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ ______00
Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duragéo Duracdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)
16/02 11:20:21 Amazonas-Amazonas (92) 92-99118-5417 00:00:30 0,00 0,00

00:00:16

Total 2min07s 2min30s -
Ligagbes para telefones fixos
Descricao Quantidade Duragéo Duragdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para telefones fixes _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____4_______( 00:03:30 _ _ _ 000406 _000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ 000
Data Hora Origem(UF)-Destino Ndmero Duragéo Duragio Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)

15/02 14:49:16 Amazonas-Manaus

92-2123-0700

00:01:14

00:01:18

3min30s

Detalhamento de ligacdes e servicos do celular (92) 98404 3907

Ligacoes Locais
Ligagbes para celulares Claro

Descricao

Quantidade

Duracao
Efetiva
00:01:47

4min06s

Duragao

00:02:30

Valor
Cobrado (R$)

Data Hora Origem(UF)-Destino

Ndmero

92-99375-7676

Duracgao
Efetiva
00:00:13

Duragao

00:00:30

Valor
Cobrado (R$)




Detalhamento de ligacdes e servicos do celular (92) 98404 3907

Ligagdes Locais (Continuagio)

Ligagbes para celulares Claro  (Continuaggo)

Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duragao Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
16/02_ _17:45:20 _ _Amazonas-Amazonas (92)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 92984027354 _ _ _00:00:13 _ _ _00:00:30_ _000O _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 000
Total 1min47s 2min30s -
Ligagbes para celulares de outras operadoras
Descricao Quantidade Duragéo Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para celularesdeout _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___3________( 00:01:16 _ _ _0002:00_ _000O _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _ 000
Data Hora Origem(UF)-Destino Ndmero Duracgao Duragio Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
16/02_ _20:15:03 _ _Amazonas-Amazonas (92)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 92:99296-1849 _ _ 00:00:05 _ _ _ 00:00:30_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____000
17/02_ _11:03:40 _ _Amazonas-Amazonas(92)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 92:995324538 _ _ _00:00:57 _ _ _ 00:01:00_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____000
17/02_ _11:22:41 _ _Amazonas-Amazonas (92)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 92:995324538 _ _ _00:00:14 _ _ _ 00:00:30_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____000
Total 1min16s 2min00s -
Detalhamento de liga¢des e servicos do celular (92) 98421 7016
( Mensalidades e Pacotes Promocionais
Descri¢do Total (R$)
Dependente Compartilhamento Total 5,98
Desconto Dependente Compartilhamento Total -2,98
Desconto Dependente 0,00
[ Total R$ 3,00
Resumo de ligacées dentro da franquia
Descricao Quantidade Duragéo Duragio Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para celulares Claro 28 00:28:06 00:30:00 0,00 0,00
Ligagdes para celulares de outras operadoras 15 00:23:01 00:24:18 0,00 0,00
Ligagdes para telefones fixos 3 00:02:10 00:02:18 0,00 0,00
Ligacoes Locais
Ligagbes para celulares Claro
Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duracédo Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
15/02 11:43:05 Amazonas-Amazonas (92 92-98433-8363 00:01:06 0,00 0,00

92-98432-3105
92-98402-7354

00:01:05

28min06s

30min00s
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Detalhamento de liga¢des e servicos do celular (92) 98421 7016

Ligagoes Locais (Continuagio)

Ligagdes para celulares de outras operadoras

Data Hora Origem(UF)-Destino Ndmero Duracao Duracdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)
15/02 11 Amazonas-Amazonas (92 92-98125-8682 R 00:00:30 0,00
15/02 Amazonas-Amazonas (92 92-98125-8682

Total 23min01s 24min18s -

Ligagdes para telefones fixos

Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duragéo Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
15/02 09:19:14 Amazonas-Manaus 92-3234-1312 00:00:56 00:01:00 0,00 0,00

Total 2min10 2min18s -

Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)

Torpedos
Descricdo Quantidade Tarifa Valor
(R$) Cobrado (R$)
Topedo 3 03 . _____ 000
Torpedo - Qutras Operadoras I 03 . ____ _ _ 000
Subtotal 6 -
Internet (MB)
Servico Mbytes Utilizados Tarifa Valor
(R$) Cobrado (R$)

Internet_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ 959 _ _ _ _ _ _ _ _ __ 00 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____000
Subtotal 95,9 -
A cobranga do servico de internet pode ocorrer até 90 dias ap6s o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.
Total 56min36s -
Detalhamento de liga¢des e servicos do celular (92) 98431 2244
Ligacoes Locais
Ligagbes para celulares Claro
Descricao Quantidade Dura}géo Duracdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligagdes para celulares Claro . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____4_______( 00:0533 000542 00O _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 000
Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duragao Duragdo Tarifa Valor

Efetiva (R$) Cobrado (R$)

92

15/02_ _09:59:35 Amazonas-Amazonas
15/02 :

15/02

92-99215-4568 :01: 00:01:06 0,00 0,00

Total 5min33s 5min42s -
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Detalhamento de ligacdes e servicos do celular(92) 98431 2244

Ligagdes Locais (Continuagio)

Ligagbes para celulares de outras operadoras

Descrigcao Quantidade Duragdo  Duragio Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
Ligacbes para celularesdeout _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___1________( 00:00:15 _ _ _ 00:00:30_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ ______000
Data Hora Origem(UF)-Destino Numero Duragao Duragdo Tarifa Valor
Efetiva (R$) Cobrado (R$)
16/02_ _17:34:23 _ _Amazonas-Amazonas (92)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 92:99986-7243 _ _ _00:00:15 _ _ _ 00:00.30_ _000 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 000
Total Omin15s 0min30s -
( Documento Financeiro N°  00057222/022018
Claro S/A MUNIK MENEZES DE AZEVEDO Data de Emissdo: 18/02/2018
Av. Pres. Kennedy, 1020 Colonia Olivei R COSME FERREIRA 2214 Periodo: 15/02/2018 & 17/02/2018
CEP 69070 - 625 - Manaus - AM 2214 COROADO
CNPJ 40.432.544/0243-21 69082 - 230 MANAUS AM
Inscricdo Estadual: 04222988-0
Atendimento Combo Multi: 0800 723 6626 CPF/CNPJ:  002.450.302-98
www.net.com.br N° da Conta: 111723062
N° do Cliente: 105383862
Descricéo Base de Calculo Valor PIS  Valor COFINS Valor Cobrado (R$)
Aplicativos Digitais - Combo Msica 085 0,01 0,06 0,85
[ Valor Total dos Servicos 0,85 0,01 0,06 R$ 0,85

Tributo Federal (PIS e COFINS) - Percentual aproximado = 9,25%
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ATENCAO: Conta para simples conferéncia. Prezado cliente, essa fatura ndo devera ser paga.

Pague sua conta nos Bancos e Locais credenciados.Encargos por atraso serdo cobrados na proxima conta. Contribuicdes para o FUST e FUNTTEL (1% e 0,5% do valor dos servicos) ndo repassados
ao cliente. Central de Atendimento da Anatel: 1331 - Ao ligar, informe o n° da reclamacéo registrada na prestadora.
Autenticacdo Mecénica:

Para uso do banco

Ia r I / Sr. Caixa, receber pagamento em dinheiro.

Pague sua conta nos bancos credenciados preferencialmente: Itai, HSBC, Banco do Brasil, Santander e outros.
Cliente Cédigo Débito Automatico Periodo de Uso Total Vencimento
MUNIK MENEZES DE AZEVEDO 111723062 15/02/18 a 17/02/18 R$ 27,99 15/03/18
Claro NO DDD 91 a 99
201-1_ |_ 80315111723-2 | _06200119122-5

|| H ““ m ‘ HH H H Autenticacdo Mecénica solicitamos néo rasurar, dobrar ou perfurar

8487000

esta parte da fatura, para ndo danificar o cédigo de barras.



Autorizacdo para Débito em Conta

Autorizo o Débito Automético dos valores devidos em razao de servico mével pessoal prestado pela Claro NO DDD 91 a 99 na conta corrente abaixo especificada. Comprometo-me

a manter saldo suficiente e disponivel para arcar com o débito destes valores na data do seu vencimento. O cédigo de identificagdo para Débito Automatico esta impresso abaixo.

Cédigo Débito Automético: 111723062 Claro NO DDD 91 a 99 Agéncia:
Nome do Cliente: CPF/CNPJ:
Banco: Data:
Numero da conta Corrente: Assinatura:

84870000000-9 _| _ 27990297201-1 _| _80315111723-9 | _06200119122-5
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